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A FORTIS company Informacién para clientes que hablan espanol

Presentamos el renovado panel de control de Mi Cuenta

Central Hudson ha lanzado un renovado portal de clientes Mi Cuenta, que ofrece una experiencia
mas fluida e informativa.

¢ Qué hay de nuevo?

o Costo promedio diario en la pantalla de inicio (para la mayoria de los clientes)

o Consumo de electricidad y gas en una sola pagina con graficos y tablas

o Pagina de facturacion y pago repleta de recursos y detalles del programa

 Lista de verificacion de inscripcion en el programa y detalles de la cuenta en la pagina

Informacién de la cuenta
CLIC AQUI
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Seguridad del monéxido de carbono

A menudo llamado el asesino invisible, el monéxido de carbono (CO) es un gas inodoro e incoloro
creado cuando combustibles como la gasolina, la madera, el carbon, el gas natural, el propano, el
petréleo y el queroseno se queman de manera incompleta. Los equipos de calefaccion y cocina que
queman combustible también pueden ser fuentes de mondxido de carbono.

Los sintomas de la intoxicacion por CO incluyen mareos, dolor de cabeza, nauseas, respiracion
irregular y confusion, y si no se detectan, pueden causar la muerte.

Proteja a su familia de la intoxicacion por mondxido de carbono instalando alarmas de mondxido de
carbono en su hogar y probandolas regularmente.

APRENDE MAS



Conozca las senales de una estafa

Central Hudson les recuerda a los clientes que estén al tanto de los métodos que los estafadores
suelen utilizar para victimizar y defraudar a los clientes de servicios publicos. Algunas sefales de una
posible estafa incluyen:

o Pago de facturas o estafa de crédito: Los estafadores proporcionan un numero de ruta de
cuenta falso para enganar a las victimas para que paguen facturas de servicios publicos,
reciban un crédito u obtengan asistencia federal.

o Cargo falso por equipo o reparacion: Los estafadores llaman exigiendo un pago por separado
para reemplazar o instalar un dispositivo o medidor relacionado con los servicios publicos.

e Truco de sobrepago: Los estafadores llaman diciendo que un cliente ha pagado de mas su
factura de servicios publicos y solicitan informacion de su cuenta bancaria personal o un numero
de tarjeta de crédito para facilitar un reembolso.

Para obtener mas informacion sobre la concientizacion sobre estafas, clic aqui.

@ ¢Necesitas ayuda en espaiiol?
Envianos un correo electronico.
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Central Hudson

A FORTIS COMPANY

Central Hudson Gas & Electric Corp.
284 South Ave.
Poughkeepsie, NY 12601

Por favor, no responda a este mensaje. Si tiene alguna pregunta, haga clic aqui para ponerse en contacto con nosotros.



