m CONEXION HISPANA

Informacion para clientes que hablan espanol
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Acceso y seguridad del contador durante los meses de invierno

Tu seguridad—y la de nuestros empleados—es siempre la maxima prioridad de Central Hudson. Tras
las recientes tormentas de nieve, es importante recordar evitar que la nieve y el hielo se acumulen en
tus contadores eléctricos y de gas natural, y asegurarte de que sigan siendo accesibles.

Por tu seguridad, los contadores de gas natural deben ser limpiados de forma suave y completa para
permitir una ventilacion adecuada. Al retirar la nieve de los medidores, usa una escoba, un cepillo o
una mano enguantada. Nunca uses herramientas afiladas, equipos eléctricos ni apliques una fuerza
excesiva, ya que esto puede dafar el medidor y crear condiciones inseguras.

Ademas, por favor, mantén un camino despejado hasta tus contadores eliminando nieve, hielo y
cualquier obstaculo. Esto ayuda a nuestros equipos a acceder a los contadores de forma segura para
realizar lecturas y realizar trabajos esenciales cuando sea necesario. Si no se puede acceder a un
contador, tu factura por ese periodo puede basarse en una lectura estimada.

iGracias por ayudarnos a mantener el servicio seguro y fiable durante todo el invierno!




Seguro cerca de cables caidos

Si ves una linea eléctrica caida u otra condicion potencialmente peligrosa relacionada con equipos
eléctricos, recuerda estos consejos:

e Mantente al menos a 30 pies de distancia. No puedes saber si la linea esta energizada solo
mirandola. El suelo alrededor de lineas caidas o bajas, asi como objetos cercanos como vallas,
podia ser energizado. Nunca toques una linea eléctrica ni uses un objeto como una escoba o
un palo para intentar mover el cable o cualquier otra cosa que esté en contacto con ella. No
toques a nadie que esté en contacto directo o indirecto con una linea caida. Ten cuidado de no
pisar agua cerca de donde se encuentra una linea eléctrica caida. No pases por encima de
cables eléctricos caidos.

e LLAMA al 911 inmediatamente para hacer una denuncia. Se notificara a los equipos de
emergencia y se enviara Central Hudson para realizar reparaciones.

e Asegurando tu propia seguridad, por favor haz todo lo posible por alertar a los demas sobre los
cables caidos y inspiritarles a mantenerse al menos a 30 pies de distancia de la linea caida y de
cualquier cosa que la contacte.
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Consistencia. Previsibilidad. Eso es facturacion presupuestaria.

Evite las fluctuaciones estacionales de las facturas de energia distribuyendo sus pagos de facturas de
manera uniforme durante 12 meses.

Sus pagos presupuestarios mensuales seran uniformes durante 11 meses, segun su historial de uso.
La factura del mes 12 incluira un ajuste para reflejar su consumo real y los precios de energia para el
afo.

APRENDE MAS

¢Necesitas hablar con un representante de habla espanol?

ENVIANOS UN CORREO ELECTRONICO

ONEO

Central Hudson Gas & Electric Corp.
284 South Ave.
Poughkeepsie, NY 12601

Por favor, no responda a este mensaje. Si tiene alguna pregunta, haga clic aqui para ponerse en contacto con nosotros.



