Por favor, no responda a este mensaje. Si tiene alguna pregunta, haga clic aqui para ponerse en contacto
con nosotros.

CONEXION ESPANOLA

Informacion para nuestros clientes de habla hispana
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Aunque los accidentes que involucran gas natural son raros, Central Hudson
lo insta a aprender todo lo que pueda sobre las pautas de seguridad al usar
gas natural y hacer que los aparatos de gas y las tuberias sean
inspeccionados regularmente.

Si sospecha una fuga de gas natural ...

DETENGASE. IR. HAGANOSLO SABER.

e DETENGA lo que estas haciendo. No encienda ni use un fésforo, no
encienda ni apague las luces, ni use una linterna, teléfono celular o teléfono.
No encienda ningun otro electrodoméstico o dispositivo eléctrico / electrénico
y no enjuague ni deje correr el agua.

e SALIR inmediatamente. Una vez en un lugar seguro ...

e HAGANOSLO SABER llamando a la linea directa de olor a gas al (800) 942-
8274. O llame al 9-1-1.

CLIC AQUI PARA OBTENER MAS INFORMACION
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Eso es facturacion presupuestaria.

Evite las fluctuaciones estacionales de las facturas de energia distribuyendo sus


https://www.cenhud.com/es/customer-service/contact-us/
https://www.cenhud.com/es/my-energy/safety/natural-gas/
https://www.cenhud.com/es/my-energy/safety/natural-gas/
https://www.cenhud.com/es/account-resources/billing-payments/budget-billing/

pagos de facturas de manera uniforme durante 12 meses con Budget Billing.
Los pagos mensuales de su presupuesto seran uniformes durante 11 meses,
segun su historial de uso. La factura del mes 12 incluira un ajuste para reflejar su
uso real y los precios de energia para el afio.

Cada seis meses se revisara su saldo y, en funcion de las tasas conocidas o
proyectadas, los ajustes y su uso, se volvera a calcular el monto de su pago. Se
realizara una revision adicional si se producen cambios significativos en el costo o
el uso. Cualquiera de estas revisiones puede resultar en revisiones automaticas del
monto del pago mensual original.

Esto se hace en un esfuerzo por mantener su monto mensual adeudado en linea
con sus costos reales para el afo y hacer que la factura mensual final de ajuste
esté mas en linea con sus pagos mensuales regulares.
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ESTAFAS DE PAGO DE FACTURAS

CONOZCA LAS SENALES:

e Pago de facturas o estafa de crédito: Los estafadores proporcionan un
numero de ruta de cuenta falso para engafar a las victimas para que paguen
facturas de servicios publicos, reciban un crédito u obtengan asistencia
federal.

e Cargo falso de equipo o reparacion: Los estafadores llaman exigiendo un
pago por separado para reemplazar o instalar un dispositivo o medidor
relacionado con la empresa de servicios publicos.

¢ Truco de sobrepago: Los estafadores llaman alegando que un cliente ha
pagado en exceso su factura de servicios publicos y solicitan informacion de
cuenta bancaria personal o un nimero de tarjeta de crédito para facilitar un
reembolso.

o Estafa de smishing: Los estafadores intentan enganar a los usuarios de
teléfonos moviles para que proporcionen informacion personal a través de
mensajes de texto o SMS, que luego pueden usarse para el robo de
identidad.

¢ Facturas falsas: Los estafadores envian correos electronicos sospechosos
que parecen ser una factura de servicios publicos, que pueden presentar el
logotipo y el esquema de color de la empresa de servicios publicos. No haga
clic en ningun enlace o archivo adjunto en ningun correo electrénico a menos
que se verifique el remitente.


https://www.cenhud.com/es/account-resources/billing-payments/budget-billing/
https://www.cenhud.com/es/my-energy/safety/scam-central/

CLIC AQUI PARA OBTENER MAS INFORMACION
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Central Hudson
A FORTIS COMPANY
Central Hudson Gas & Electric Corp.
284 South Ave.
Poughkeepsie, NY 12601
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https://www.cenhud.com/es/my-energy/safety/scam-central/
http://www.facebook.com/centralhudson
http://www.twitter.com/centralhudson
https://www.instagram.com/central_hudson/
http://www.youtube.com/user/centralhudsonvideos
https://www.linkedin.com/company/centralhudson/
https://www.centralhudson.com/es/
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