/—\ CONEXION ESPANOLA

Central Hudson Informacion para clientes que hablan espafol

Preparese para las tormentas de verano

Notifiquenos para informar de una interrupcion:

e Llame ala linea eléctrica al (845) 452-2700
e Iren linea: www.CentralHudson.com/Storms
e Envie un mensaje de texto con la palabra "OUT" para 236483

Retire algunos enchufes: Para reducir el riesgo de dafios a los electrodomésticos y dispositivos
electronicos cuando se restablezca la energia, desconéctelos o apaguelos.

Revise la radio para ver si hay actualizaciones: Cuando los apagones son lo suficientemente severos,
transmitimos actualizaciones de estado en las estaciones de radio locales.

Siganos en las redes sociales: Publicamos actualizaciones sobre la restauracion de apagones en nuestras
paginas de Facebook y X (Twitter) durante eventos de tormentas severas.

Tenga cuidado con los cables eléctricos caidos:

e Manténgase al menos a 30 pies de distancia y digales a los demas que se mantengan alejados.
e Tenga cuidado de no tocar ni pisar el agua cerca de la linea.


https://www.cenhud.com/es/Interrupciones/

Si ve a alguien que esta en peligro cerca de la linea caida, no toque a la persona.
e Llame al 911 de inmediato para hacer una denuncia.

CLIC AQUI
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Consistencia. Previsibilidad.
Eso es facturacion presupuestaria.

Evite las fluctuaciones estacionales de las facturas de energia distribuyendo sus pagos de facturas de
manera uniforme durante 12 meses con facturacién presupuestaria. Los pagos mensuales de su
presupuesto seran uniformes durante 11 meses, segun su historial de uso. La factura del mes 12 incluira un
ajuste para reflejar su uso real y los precios de energia para el afio.

Cada seis meses se revisara su saldo y, en funcion de las tasas conocidas o proyectadas, los ajustes y su
uso, se volvera a calcular el monto de su pago. Se realizara una revision adicional si se producen cambios
significativos en el costo o el uso. Cualquiera de estas revisiones puede resultar en revisiones automaticas
del monto del pago mensual original.

Esto se hace en un esfuerzo por mantener su monto mensual adeudado en linea con sus costos reales para
el ano y hacer que la factura mensual final de ajuste esté mas en linea con sus pagos mensuales regulares.


https://www.cenhud.com/es/Interrupciones/
https://www.cenhud.com/es/account-resources/billing-payments/budget-billing/

APRENDE MAS

Central Hudson es respons-
able de estos articulos.

El cliente es responsable de
estos elementos, que sonin-
stalados por un contratista
eléctrico.

Equipos de servicio eléctrico: ¢Quién es el responsable?

A veces, surge confusion sobre quién es responsable del mantenimiento y la reparacion de los equipos de
servicio eléctrico dentro y alrededor de una casa. Utilice el diagrama de arriba (para lineas aéreas) para
ayudar a distinguir entre el equipo de servicio propiedad de Central Hudson y el equipo de servicio
propiedad de usted, el cliente. Esto le ayudara a saber a quién llamar cuando haya un problema con su
servicio eléctrico.

A: Las lineas de servicio* son los cables que van por encima (desde un poste) o bajo tierra hasta su casa.
B: El soporte de servicio es donde la linea de servicio se conecta al edificio.

C: El cabezal de intemperie evita danos en el cableado. Es el punto de entrada para los cables que van a
la caja del medidor.

D: El cable de entrada de servicio va desde el cabezal meteoroldgico a través de la bandeja del medidor
hasta el panel eléctrico de su hogar.

E: La bandeja del medidor es instalada por un contratista eléctrico. Si necesita que lo retiren (por ejemplo,

para reemplazar su revestimiento), complete el Formulario de notificacion de proteccién eléctrica aérea con
al menos cinco dias de anticipacion. Desabrocharemos la caja y, previa notificacion, volveremos a colocarla.


https://www.cenhud.com/es/account-resources/billing-payments/budget-billing/
https://www.cenhud.com/es/Interrupciones/Estrategias-de-prevenci_87n-y-reparaci_65n/EquiposElectricos/
https://www.cenhud.com/es/Formas/formulario-de-notificaci_29n-de-protecci_59n-el_59ctrica-a_39rea/

F: EI medidor eléctrico mide la cantidad de electricidad que usa en kilovatios-hora.

* Central Hudson es responsable de las lineas de servicio en la mayoria de los casos, excepto cuando la casa esta a una
distancia considerable de la carretera. En ese caso, el propietario puede ser duefio de los postes y las lineas eléctricas.
Llame a Central Hudson si necesita informacion especifica sobre las lineas de servicio de su propiedad.

APRENDE MAS

¢Necesitas ayuda en espanol?
Envianos un correo electronico.
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Por favor, no responda a este mensaje. Si tiene aiguna pregunta, haga clic aqui para ponerse en contacto con nosotros.


https://www.cenhud.com/es/Interrupciones/Estrategias-de-prevenci_87n-y-reparaci_65n/EquiposElectricos/
mailto:Espanol@cenhud.com
mailto:Espanol@cenhud.com
mailto:Espanol@cenhud.com
http://www.facebook.com/centralhudson
http://www.twitter.com/centralhudson
https://www.instagram.com/central_hudson/
http://www.youtube.com/user/centralhudsonvideos
https://www.centralhudson.com/es/
https://www.cenhud.com/es/customer-service/contact-us/

