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A FORTIS compaNY Informacion para clientes que hablan espafol

Lectura mensual del contador

Central Hudson ha comenzado la transicién a lecturas mensuales de medidores para clientes
residenciales.

A partir de septiembre de 2023, Central Hudson comenzé a implementar la lectura mensual de medidores en
un enfoque por fases, alejandose de las facturas estimadas.

Las cuentas de los clientes se convertiran en funcidén de la ubicacion en la que se sirve, con la expectativa
de que la mayoria de las cuentas se conviertan a finales del verano de 2024. Recibira una notificacion por
correo electrénico (o correo postal de USPS si no hay una direccion de correo electrénico registrada) cuando
llegue el momento de convertir su cuenta. No se requiere ninguna accion de su parte.

Tenga en cuenta: Las lecturas estimadas aun se pueden usar en ciertas circunstancias, como los casos en
que Central Hudson no puede acceder al medidor para obtener una lectura.
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Nos preocupamos por los arboles y su servicio eléctrico

Cuando el servicio eléctrico se interrumpe durante las tormentas, o debido a fuertes lluvias, nieve o
hielo, el problema generalmente se puede atribuir a arboles o ramas que caen, rompiendo lineas o
causando cortocircuitos.

Los dafos a los arboles relacionados con la tormenta son la causa principal de los cortes de energia para
los clientes de Central Hudson. Las interrupciones son una molestia para los residentes; Una amenaza
mayor se plantea cuando se corta la electricidad a hospitales, estaciones de bomberos y policia, estaciones
de bombeo, semaforos y otros servicios publicos esenciales, o a los residentes del area que dependen de la
energia para operar dispositivos de soporte vital.

La mejor manera de defenderse de los peligros potenciales es con la tala y poda regular de arboles. El
programa de manejo de la vegetacion de Central Hudson esta cuidadosamente disefiado para reducir los
incidentes de cortes de energia debido a dafos en los arboles, al mismo tiempo que protege la belleza

natural y escénica del Valle del Hudson.
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Identificar picos en el consumo de energia en el hogar

Los picos inesperados en el consumo de electricidad de su hogar a menudo pueden ser causados
por la adicion de electrodomésticos nuevos, electrodomésticos mas antiguos que estan llegando al
final de su vida util o incluso proyectos de renovacion del hogar.

Si esta experimentando un consumo de energia mas alto de lo normal, la causa puede estar relacionada con
la adicidn o problemas con uno de estos elementos:

e Bombas de calor (geotérmicas o aerotérmicas)

e Calentadores

e Aire acondicionado (aire central o unidades de ventana)
e Humidificadores/deshumidificadores

e Cinta térmica en techo, canaletas o tuberias

e Bombas de pozo

e Refrigeradores y congeladores

e Lavavajillas con opcion de secado por calor

e Secadoras eléctricas

e Baneras de hidromasaje y piscinas climatizadas

e Ventiladores industriales

e Ventiladores de atico

e Construccion (equipos grandes/herramientas eléctricas)
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Etiquetas de divulgaciéon ambiental

Las etiquetas de divulgacion ambiental, que estan disponibles para nuestros clientes, muestran las
fuentes de combustible utilizadas para generar electricidad suministradas a cada compaiiia de
servicios energéticos (ESCO), incluida Central Hudson. Las etiquetas también incluyen un desglose
de como cada fuente impacta en el medio ambiente.

Si tiene preguntas sobre la informacion de las etiquetas, pdngase en contacto con la organizacion a la que

compra su energia. Estas etiquetas son creadas y distribuidas por el Departamento de Servicio Publico del
estado, que es responsable de la integridad, puntualidad y exactitud de la informacion contenida en ellas.
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https://www.cenhud.com/es/about-us/environmental-responsibility/environmental-disclosure-labels/
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http://www.twitter.com/centralhudson
https://www.instagram.com/central_hudson/
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