
The Good Neighbor Fund is a program  
that provides financial assistance to  
Central Hudson customers who are 
experiencing a hardship and have an 
energy related emergency. 
Eligible applicants will receive a grant in the form of a tiered benefit, 
based on their average monthly bill and the type of service provided 
by Central Hudson.  The benefit will be applied directly to a customer’s 
Central Hudson account.

ELIGIBILITY REQUIREMENTS
An applicant must be the customer of record, be experiencing a hardship  
and facing an energy emergency, which includes one of the following: 

• A final termination notice

• Termination of service 

• Denial of new service as the result of a past due balance

TO QUALIFY
• Applicants must apply for assistance through The Department of 

Social Services before applying for a GNF grant and provide a valid 
denial letter to qualify.  

• Applicants will be required to participate in an energy conservation 
program with NYSERDA and agree to a standard or minimum 
Deferred Payment Agreement for arrears.

• Approved accounts will be enrolled in Budget Billing.  

 www.CentralHudson.com/GoodNeighborFund

GOOD NEIGHBOR FUND  

The Good Neighbor Fund is supported 
by Central Hudson’s customers, 
employees and shareholders.

To apply for a Good Neighbor Fund grant, please contact 
a Customer Service Representative at (845) 452-2700. 

How can I help my neighbors in need?
Make a tax-deductible contribution, by:

* Add a whole-dollar amount from $1 – $10 to your utility bill payment

* Send a check made payable to the Good Neighbor Fund to:

Central Hudson – Consumer Outreach Department 
284 South Avenue 
Poughkeepsie, NY 12601

CENTRAL HUDSON



El Fondo del Buen Vecino es un programa 
que brinda asistencia financiera a los 
clientes de Central Hudson que están 
experimentando dificultades y tienen una 
emergencia relacionada con la energía.
Los solicitantes elegibles recibirán una subvención en forma de un beneficio 
escalonado, basado en su factura mensual promedio y el tipo de servicio 
proporcionado por Central Hudson.  El beneficio se aplicará directamente a 
la cuenta de Central Hudson de un cliente.

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD
Un solicitante debe ser el cliente registrado, estar experimentando una dificultad 
y enfrentar una emergencia energética, que incluye uno de los siguientes:  

• Un aviso de terminación final

• Terminación del servicio 

• Denegación de un nuevo servicio como resultado de un saldo vencido

 
PARA CALIFICAR
• Los solicitantes deben solicitar asistencia a través del Departamento de 

Servicios Sociales antes de solicitar una subvención de GNF y proporcionar 
una carta de denegación válida para calificar.  

• Los solicitantes deberán participar en un programa de conservación de 
energía con NYSERDA y aceptar un Acuerdo de Pago Diferido estándar o 
mínimo para los atrasos.

• Las cuentas aprobadas se inscribirán en Budget Billing.

 www.CentralHudson.com/FondoDelBuenVecino

FONDO DEL BUEN VECINO

Para solicitar una subvención del Fondo del Buen Vecino, comuníquese con 
un Representante de Servicio al Cliente al (845) 452-2700.

¿Cómo puedo ayudar a mis vecinos necesitados?
Hacer una contribución deducible de impuestos, mediante:

* Agregue una cantidad total en dólares de $ 1 a $ 10 al pago de su factura 
de servicios públicos

* Envíe un cheque pagadero al Fondo del Buen Vecino a:

Central Hudson – Consumer Outreach Department 
284 South Avenue 
Poughkeepsie, NY 12601

CENTRAL HUDSON

El Fondo del Buen Vecino cuenta con el 
respaldo de los clientes, empleados y 
accionistas de Central Hudson.


