
OBTENGA UN REEMBOLSO DE $1,000
cuando compre un calentador de agua con bomba 
de calor certificado ENERGY STAR®.

¿Tiene una pregunta?  
Llame al 800-515-5353.

Complete el siguiente 
formulario para comenzar.

Espere entre 5 y 7 semanas después de enviar este 
formulario para recibir el reembolso.

INFORMACIÓN DEL CLIENTE

Nombre Número de cuenta de Central Hudson

Dirección de instalación Ciudad Estado Código postal

Correo electrónico Número de teléfono residencial Número de teléfono móvil

¿Cuántas personas residen en su hogar?

¿Cuál es el tipo de combustible del calentador de agua existente? Número de modelo (se encuentra en su calentador de agua con 
bomba de calor)

Documentos requeridos: □ Este formulario completado □ Recibo de compra □ Foto de la unidad instalada

 □ Foto de la placa con el modelo y número de serie

Al enviar este formulario, certifico que he comprado un calentador de agua con bomba de calor para la dirección de servicio de  
Central Hudson indicada anteriormente, y que soy un cliente del servicio de electricidad de Central Hudson. Estoy de acuerdo con los 
términos y condiciones de Central Hudson que se indican a continuación.

Términos y condiciones generales
1. Los equipos y servicios deben haberse comprado desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de 

diciembre de 2024. Los pagos de reembolso se basarán en la fecha de compra del equipo.

2. Los reembolsos de los calentadores de agua con bomba de calor están disponibles 
exclusivamente para clientes que reciben el servicio residencial o comercial de electricidad de 
Central Hudson.

3. Es responsabilidad del cliente asegurarse de que se cumplan todos los requisitos para el 
reembolso y de que se proporcione toda la documentación requerida.

4. Si no se proporciona la información requerida, se impedirá el procesamiento de la solicitud.

5. El cliente entiende que puede ser contactado en el futuro por Central Hudson o su designado 
para evaluar su experiencia con este programa mediante una encuesta o un cuestionario para 
ofrecer su opinión, y para verificar la instalación mediante una inspección en la dirección de 
servicio. Los procedimientos, requisitos y niveles de reembolso del programa están sujetos a 
cambios o cancelaciones sin previo aviso.

6. Se emitirá un cheque de reembolso al cliente por cada solicitud completada y aprobada.  
Límite de un reembolso por cuenta por año.

7. El cliente confirma que no ha recibido ningún otro incentivo de ningún programa estatal por el 
mismo equipo para el cual se solicita un reembolso en este formulario.

8. Central Hudson no asume ninguna responsabilidad por el rendimiento de los equipos ni la 
garantía de los equipos, la calidad del trabajo, la mano de obra y/o los materiales suministrados.

9. Compartir información con NYSDPS y NYSERDA: El cliente de Central Hudson acepta y autoriza 
que la empresa de servicios públicos comparta la información del cliente participante y/o la 
información a nivel de proyecto con el personal del Departamento de Servicios Públicos del 
Estado de Nueva York (NYSDPS, en inglés) y NYSERDA, incluyendo sus agentes o representantes 
autorizados, de conformidad con la Comisión de Servicios Públicos del Estado de Nueva York 
de NYSERDA y las responsabilidades autorizadas por ley, que incluyen, entre otras, el apoyo a 
las iniciativas de desarrollo del mercado y otras actividades de evaluación y medición. (Para 
mayor claridad, el término nivel de proyecto incluye la información basada en el alcance del 
proyecto, incluidos, entre otros, los datos agregados y anonimizados de edificios completos, 
edificios o subconjuntos del proyecto).

Al enviar esta solicitud, el cliente acepta los términos y condiciones de este documento. Por el presente documento, el cliente acepta la utilización y divulgación de sus datos de consumo 
de energía y su uso por parte de Central Hudson y/o sus designados, incluidos los administradores del programa y los contratistas de evaluación. Estos administradores y contratistas están 
obligados ante Central Hudson a mantener la información del cliente confidencial. Los datos se divulgarán y utilizarán únicamente para la evaluación del programa, para la determinación de 
elegibilidad para el programa y para fines de ahorro de energía y análisis del ahorro, y se mantendrán confidenciales.

O envíe el formulario completado y una copia de su recibo de compra por correo postal a:  
Central Hudson Rebate Center • 980 Beaver Creek Drive • Martinsville, VA 24112

(No se aceptará la solicitud de reembolso sin una copia de su recibo. Por favor, no envíe este formulario con el pago  
de su factura de servicios públicos).

Envíe el formulario y el recibo de compra a: CHGEPrograms@icfi.com
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